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La Memoria 2018 de Credicentro SAECA está disponible 
en versión online, capturando el código QR desde 

diferentes dispositivos, como smartphones o tabletas. 



Somos una entidad financiera no bancaria especializada 
en el sector de créditos del Paraguay, con más de 34 años 

acompañando al desarrollo de nuestros clientes.
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Limitaciones y alcances: Toda la información corresponde 
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La misión de Credicentro SAECA es acompañar la 
realización de los sueños de nuestros clientes, al igual 
que al crecimiento profesional y personal de nuestros 
colaboradores, así como la generación de valor eco-
nómico y social. 

En el 2018 hemos cumplido esa misión con ética y 
apoyados en la innovación; creemos firmemente que 
las empresas capaces de reinventarse e innovar son 
las que perduran en el tiempo. En ese marco, optimiza-
mos los servicios e invertimos en avances tecnológicos, 
tanto para mejorar la experiencia de nuestros clientes, 
nuestros colaboradores y la de todos aquellos que 
confían en nosotros.  

Podemos afirmar que somos pioneros en determina-
dos sectores y que trabajamos en nuevos proyectos 
para mantenernos a la vanguardia. 

Dicho esto, me es grato presentarles los buenos frutos y 
grandes avances cosechados por Credicentro SAECA 
durante el ejercicio 2018; reflejados en un aumento de 
167.911 millones de guaraníes, lo que representa un 
incremento del 45 % de los activos totales.

Mensaje del 
Presidente

Víctor Hugo Vázquez
PRESIDENTE 



A su vez, el patrimonio empresarial también registró un 
aumento significativo de 28.498 millones de guaraníes, 
asentando un fortalecimiento del orden de 19 %, en 
relación con el ejercicio anterior. 

En cuanto a la utilidad neta, informamos que esta 
alcanzó un valor de 23.059 millones de guaraníes, 
equivalentes a un crecimiento del 58 %, respecto al 
periodo anterior. Es satisfactorio para nosotros saber 
que hemos acrecentado nuestra Cartera en un 75 %.

En el 2018, cumplimos 34 años, lo cual me llena de 
satisfacción, pues hemos logrado consolidar una fami-
lia compuesta, actualmente, por 220 colaboradores. 
Justamente, el mejor capital de Credicentro es nuestra 
gente, a la que brindamos capacitación y beneficios 
constantes, y a quienes inculcamos permanentemente 
los valores de responsabilidad, respeto, integridad y 
prudencia hacia los clientes, ya que buscamos esta-
blecer relaciones a largo plazo.

En ese orden y apuntando a instituir lazos sostenibles, 
tanto con los clientes como con nuestros colabora-
dores, en el 2018 logramos trascender varias metas; 
entre ellas, la inauguración de nuestra nueva casa 
matriz en Torres del Paseo, lanzamos nuestra más 
reciente campaña y el eslogan “Es posible”, obtuvimos 

la quinta posición, como mejor empresa nacional para 
trabajar en Great Place to Work, siendo la primera enti-
dad de crédito en conformar este ranking. 

En materia de acciones de Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE), recibimos la distinción concedida 
por Fundación Paraguaya como empresa destacada en 
mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Asimismo, nos sentimos orgullosos al ver los positi-
vos resultados en los indicadores de calidad, fruto del 
esfuerzo continuo y el compromiso empeñado por 
cada integrante de la organización para merecer la 
certificación ISO 9001:2015.

Cerramos el 2018, celebrando nuestra nueva campaña 
“Es posible”; porque somos persistentes, confiamos 
en nuestra gente, nuestro país y gracias a esa con-
fianza hoy nos convertimos en la empresa que somos. 

Creemos que existe un Paraguay más positivo y rico 
en oportunidades, donde todo “Es posible”, si uno se 
lo propone.

Los grandes 
avances alcanzados 
por Credicentro 
SAECA durante el 
ejercicio 2018 se 
ven reflejados en 
el aumento de los 
activos totales en un 
45 %, representado 
por un crecimiento 
de 167.911 millones 
de guaraníes.
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Miguel Vázquez
VICEPRESIDENTE Y
GERENTE GENERAL

Con 12 años formando parte de Credicentro, puedo 
sostener que el 2018 fue un año lleno de realizaciones, 
cambios y gran crecimiento, un año durante el cual 
una empresa, que nació como un emprendimiento 
personal más en el mercado, hoy está en el top 5 de 
las mejores empresas nacionales para trabajar, en el 
ranking de Great Place to Work; y contamos con exce-
lentes colaboradores.

Igual de comprometidos nos sentimos con los más de 
43.000 clientes a los que ofrecemos atención perso-
nalizada y numerosas ventajas; alentándolos, sobre 
todo, al crédito responsable, bajo el compromiso de no 
sobre endeudarlos; e inculcando en ellos el buen uso 
del crédito a fin de que este desempeñe, realmente, 
su rol, como herramienta de bienestar y prosperidad. 

En tal sentido, todos nuestros procesos son muy segu-
ros, ágiles y transparentes. El cliente tiene acceso a 
todo cuanto firma y abona, y a los servicios agregados 
que percibe. Mediante ello, en el 2018 participamos 
activamente en campañas de Educación financiera, 
creando, incluso, una propia y disponible en nuestra 
página web.

Si bien creemos firmemente que reinventarse resulta 
clave y que somos pioneros en varios aspectos, la 
prudencia también es fundamental, en especial, hacia 
el mercado y los clientes. Atravesamos varias crisis, y 
fue justamente la prudencia uno de los valores medu-
lares para que hoy estemos donde estamos. 

Todos estos valores anidan en nuestra campaña “Es 
posible”, con la cual aspiramos a distanciarnos de 
todo panorama desalentador, para acercarnos más a 
las personas, sus realidades y sus anhelos.

El 2019 despunta con nuevos desafíos, innovaciones 
y sueños, tanto para nosotros, como empresa; como 
para cada uno de nuestros colaboradores y clientes, a 
los cuales impulsamos hacia sus metas. 

Porque nosotros podemos decir que “Es posible”.

Mensaje del 
Vicepresidente
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Sobre
credicentro

Nacimos en 1984 como un emprendimiento de servicios de crédito, enfocado 
principalmente en pequeñas operaciones para personas y asociaciones, en 
un modesto local ubicado en el Mercado 4 de Asunción.
 
Motivados por el trabajo y la voluntad de crecer, entre los años 1990 y 2005 
fuimos construyendo nuevos desafíos, proyecciones y cumpliendo metas, 
logrando la consolidación en el mercado paraguayo. Así, entre entre 1998, 
luego de la crisis bancaria nacional, y el 2010 fuimos creciendo para llegar a un 
mayor público, por medio de una atención más personalizada y diferenciada.
     
Otro hito en nuestra historia está marcado por nuestras primeras emisiones 
en la Bolsa de Valores y Productos de Asunción, en el 2012. Más adelante 
incursionamos en el mercado de crédito de consumo y adquirimos Crediplus, 
Credimas y Crediexpress, ampliando enormemente nuestra cartera de clientes. 

A lo largo de estos años también fuimos optimizando nuestros proce-
sos internos, con nuevos sistemas y asesorías profesionales de gran 

impacto, logrando la certificación de nuestros procesos.  De igual 
manera, fortalecimos nuestra gestión integral de riesgo, a través de las 
implementaciones como tecnologías de ultima generación, ofreciendo 
así soluciones efectivas en la prevención de fraudes y brindando segu-
ridad a los clientes. 
     
El 2018 fue un gran año para nosotros. Lanzamos el nuevo eslogan y 
campaña Es Posible, que transmite nuestros valores e ideales; habilita-
mos nuestra aplicación móvil (para microcréditos); inaguramos nuestra 
nueva casa matriz en el quinto piso de la Torre 1 del Paseo La Galería y 
ocupamos un lugar importante entre las mejores empresas nacionales 
para trabajar del ranking Great Place to Work.
 
Hoy miramos el futuro con esperanza y voluntad de trabajo que nos 
anima a nuevos y mayores desafíos con la convicción de dar crecimiento 
y posicionamiento a nuestra entidad y renovando nuestro compromiso 
de invertir en el desarrollo de nuestro país.
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1984 20152006 / 2010

1990 / 2005 2012

Implementación 
del sistema 
core ITGF 

2016

2017

Fundación de 
Credicentro como 

casa de crédito

Periodo de 
fortalecimiento 

y consolidación en el 
mercado paraguayo

Apertura de 
sucursales 

en Asunción y 
Ciudad del Este

Salida a la Bolsa de Valores. 
Emisión de primeras acciones 

Septiembre
Logramos la certi�cación 
ISO 9001:2015

2018

Febrero
Incursión en mercado de crédito 
de consumo, compra de Crediplus 
y cartera de créditos de Crediexpress

Noviembre
Primer reporte al 
Buró de Crédito BICSA 

Entre las mejores 
empresas nacionales 
para trabajar dentro 
del ranking Great 
Place to Work

Expansión de
canales digitales

Lanzamiento nueva 
campaña y eslogan 
Es posible

Optimización de procesos,
asesoría de London

Consulting Group

1998: Casa Matriz, 
edi�cio corporativo 
sobre México, hoy, 
sucursal Centro

Compra de
cartera de créditos

de Credimas

Inicio 
transformación 

digital.

Nueva Casa Matriz, 
Torre 1 del Paseo 

Lanzamiento
Credicentro App

(microcréditos)

Nuestra historia



Tenemos la misión de acompañar a nuestros clientes en la 
realización de sus sueños y metas, mediante la asistencia 
integral de sus necesidades financieras, con ética y agilidad; 
comprometidos con el desarrollo de nuestros colaborado-
res y la generación de valor económico y social.

MISIÓN

Somos una institución financiera, con cobertura nacional, 
líder en nuestro sector, considerados como la primera 
opción de nuestros clientes, por nuestra agilidad, confia-
bilidad, servicio e innovación; con alta rentabilidad para 
nuestros accionistas, reconocidos como un excelente 
lugar para trabajar y socialmente responsables.

VISIÓN
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Honestidad • Integridad • Prudencia
Creatividad • Respeto • Lealtad • Pasión

VALORES

Estamos comprometidos con satisfacer las necesidades 
de nuestros colaboradores y clientes, con amabilidad, 
cordialidad y eficiencia; orientados a la mejora continua, 
en búsqueda de la excelencia.

POLÍTICA DE CALIDAD
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Así vivimos 
nuestros valores

Integridad
Hacemos lo que decimos y 
actuamos en consecuencia a ello 
con responsabilidad, compromiso 
y franqueza.   

Honestidad
Trabajamos y nos relacionamos 
con transparencia y rectitud en 
toda la organización.   

Prudencia
Actuamos de forma justa, adecuada y 
cautelosa tanto en nuestras relaciones 
internas como en las relaciones con 
nuestros clientes.     

Pasión
Hacemos los que nos gusta, vivimos 
nuestro día a día con vitalidad, alegría y 
optimismo dando lo mejor de nosotros.

Respeto
Respetamos la dignidad del ser 
humano, sus valores, sus creencias 
y reconocemos la diversidad de 
opinión como una de las  fortalezas 
de nuestra organización.               

Lealtad
Somos fieles a nuestros principios 
y valores empresariales, somos 
recíprocos con la confianza depositada 
en cada uno de nosotros.

Creatividad
Buscamos crear e innovar 
constantemente en todas las áreas 
de la empresa, esto nos permite 
ser altamente competitivos.

Vivimos estos 34 años comprometidos 

con el cumplimiento de nuestros valores, 

los cuales llevamos impregnados en 

nuestro día a día.
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Estructura 
organizacional

GERENCIA DE 
INNOVACIÓN

GERENCIA 
TALENTO 

HUMANO Y RSE

GERENCIA DE 
TECNOLOGÍA 

GERENCIA DE 
OPERACIONES

GERENCIA 
DE RIESGO

GERENCIA 
DE MARKETING

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA

GERENCIA 
COMERCIAL

SÍNDICO

OFICIAL DE 
CUMPLIMIENTO

GERENCIA DE SISTEMA 
DE GESTIÓN Y AUDITORÍA

ASESORES JURÍDICOS

ASAMBLEA DE 
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

VICE PRESIDENCIA
GERENTE GENERAL

SUB GERENTE 
GENERAL

PRESIDENCIA
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Gobierno corporativo
Equipo Gerencial

Federico Miguel Vázquez
G E R E N T E  G E N E R A L

Luis Linares
S U B G E R E N T E  G E N E R A L

 
Hugo Torrents
G E R E N T E  C O M E R C I A L

 
Enrique Vera
G E R E N T E  A D M I N I S T R AT I V O  Y  F I N A N C I E R O

 
Sebastián Espeche
G E R E N T E  D E  R I E S G O S  Y  C O B R A N Z A S

 
Diana Mongelós
G E R E N T E  D E  TA L E N T O  H U M A N O

 
Paola Meza
G E R E N T E  D E  M A R K E T I N G

 
Óscar Urdapilleta
G E R E N T E  D E  A U D I T O R Í A

  
Víctor Morel
G E R E N T E  D E  O P E R A C I O N E S

 
Miguel Lozada
G E R E N T E  D E  I N N O VA C I Ó N

César Astigarraga 
G E R E N T E  D E  T E C N O L O G Í A

• Comercial
• Financiero
• Auditoría
• Talento Humano y RSE
• Corporativo
• Riesgos
• Tecnología

Comités

Comprometidos con el área de negocios, 
conformamos diferentes comités para el 
seguimiento de nuestras metas e indicado-
res, apoyando así la toma de decisiones de 
nuestros líderes y garantizando el acceso 
de nuestros colaboradores a la información 
de la entidad.

Directorio 

Víctor Hugo Vázquez
P R E S I D E N T E

 
Federico Miguel Vázquez
V I C E P R E S I D E N T E

 
Venicio Sánchez
D I R E C T O R  T I T U L A R

 
Carolina de Bestard
D I R E C T O R A  T I T U L A R

 
Verónica Vázquez 
D I R E C T O R A  T I T U L A R

 
Lía Muniagurria
D I R E C T O R A  T I T U L A R

  
Adriana Vázquez 
D I R E C T O R A  S U P L E N T E

Gustavo Gamarra
D I R E C T O R  S U P L E N T E
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Préstamos comerciales y personales

Ofrecemos financiamiento de corto plazo a empresas y 
comerciantes. 
 

Descuento de documentos y cheques

A través de este servicio, brindamos una solución a los problemas 
de liquidez y financiamiento de las cuentas a cobrar, descontando 
cheques y documentos, con la agilidad y el buen servicio que las 
empresas se merecen.

 
Nuestras tarjetas 

En nuestra gama de productos contamos tarjetas de crédito 
(Credicard, Mastercard Gold y Mastercard  Platinum), que ofrecen 
diferentes beneficios de acuerdo a las necesidades de los clientes:
• Descuento directo por compras, cashback y cuotas sin intereses
• Más de 15 000 comercios adheridos
• Fraccionamiento automático hasta seis cuotas sin intereses para 
compras en el extranjero
• Priority Pass con tarjetas Mastercard Platinum

Productos 
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Venta de tickets 
 
En nuestras sucursales, ofrecemos venta de entradas para even-
tos, a través de Red UTS y Passline.

Pago de servicios

Disponemos de bocas de cobranza electrónica de varias redes de 
pago, como Aquí Pago, Infonet Cobranzas, MultiCoop (de Coope-
rativa de Ahorro y Crédito Multiempresarial Ltda.), PractiPago (de 
Documenta SA), RedCoop (de Panal Cobranzas y Servicios SA 
para pagos cooperativos y no cooperativos) y Western Union.

Servicios
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Sucursales 2018

Casa Matriz

Centro
México 850 e/ F. R. Moreno
y Manuel Domínguez
+595 21 416 8210
 
Villamorra
Avda. Mcal. López e/ 
Cruz del Chaco y 
Cruz del Defensor
+595 21 416 8300
 
Luque
Cerro Corá c/ Balderrama
+595 21 416 8650
 
Mercado 4
Avda. Rodríguez de Francia 
1521 casi Perú
+595 21 416 8400
 
Acceso Sur
Acceso Sur esq. 
Francisco Vergara
+595 21 416 8500

Blue Tower, Torre 1, Piso 5
Paseo La Galería
+595 21 416 8000

 
Caaguazú
Bernardino Caballero 
esq. San Lorenzo
+595 21 416 8800
 
Mariano R. Alonso
Ruta IX “Dr. Carlos A. López”- 
Transchaco esq. Isla Zárate
+595 21 416 8900
 
Ciudad del Este
Avda. Mons. Rodríguez 
Km 3,5 c/ Avda. Itaipú
+595 21 416 8700
 
San Lorenzo
Ruta II “Mcal. Estigarribia” 
esq. Rodríguez de Francia
+595 21 416 8600
 
Coronel Oviedo
D Shopping, Ruta VII 
“Dr. Rodríguez de Francia”, Km 133
+595 21 416 8000

DEPARTAMENTO 
CENTRAL



M E M O R I A  2 0 1 8  | R E S U M E N  D E L  2 0 1 820

Resumen del 2018

Principales logros

Somos GPTW 
Participamos por primera vez del ranking Great Place to Work y 
estamos entre las mejores empresas nacionales para trabajar.

Premio a Empresa destacada 
por mejorar la calidad de vida 
de sus colaboradores 2018
Este premio, obtenido por nuestro trabajo constante en mejo-
rar la calidad de vida de nuestros colaboradores, a través del 
Semáforo de Eliminación de Pobreza, y asociados  a Fundación 
Paraguaya y la Asociación de Empresarios Cristianos (ADEC).

Es posible
Lanzamos nuestro nuevo slogan y campaña, que nos define 
como empresa y que muestra el país que queremos apoyar a 
construir, incentivando a los paraguayos a perseguir sus sueños 
y a saber que todo lo que se propongan es posible.

Lanzamiento de la APP Credicentro
Afianzamos el proceso de innovación al lanzar nuestra aplicación 
móvil en octubre del 2018. A través de esta, nuestros clientes 
pueden acceder a un microcrédito para consumo con respuesta 
inmediata las 24 horas, los 365 días del año. A fines del período, 
llegamos a 9.643 descargas.

Más de 30.000 clientes en 
registros biométricos (Credikac)
Somos pioneros en este sistema que gracias al registro y valida-
ción biométrica y de documentos pueden acceder a diferentes 
servicios de manera completamente segura. Solo en el 2018 
enrolamos a más de 17.000 clientes.

Crecimiento de la cartera 
Aumentamos nuestra cartera en un 75 %, llegando a un total de 
421.779 millones de guaraníes.

Aumento en desembolsos
Logramos un incremento del 46 % en operaciones en relación 
con 2017.

Nueva Casa Matriz
Nuestra nueva casa matriz está en el 5.° piso de la Torre 1 de 
Paseo La Galería, actual eje corporativo de Asunción. Este 
constituye un espacio de oficinas moderno, con el concepto 
de coworking.



Principales
números del 2018

155
accionistas

40%
de incremento

en ingresos brutos

46%
de incremento

en colocaciones

clientes
43.915

  

   

colaboradores
220

10
sucursales

G. 542.619
millones en activos

G. 177.171
millones en 

patrimonio neto

17%
 de ROE

5%
de ROA

143.096 
millones de G. 

en capital

G. 23.059
millones en 

resultado neto
+ 35 % vs. 2017

+ 45 % vs. 2017 + 19 % vs. 2017
+ 58 % vs. 2017

+ 4 p.p. o + 30 % vs. 2017

+ 1 p.p. o + 25 % vs. 2017
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Principales objetivos para el 2019
 Lanzamientos: Werking es como llamamos al nove-

doso espacio que prevemos abrir en Paseo La 
Galería, bajo el revolucionario concepto de cowork. 
Se trata de un modelo de trabajo colaborativo que 
adquirió alcance global al potenciar la conversación 
y el intercambio de experiencias y criterios entre 
profesionales de diversas disciplinas, cediendo 
lugar a la generación de nuevas ideas.

 Puertas adentro de casa matriz, venimos adoptando 
este enfoque, estratégicamente, desde el 2018.

 En lo que involucra innovación, renovaremos nuestra 
Estrategia digital y lanzaremos aplicaciones diferen-
ciadas para nuestros distintos clientes, siendo estas 
App Personas y App Empresa.

 Más allá de desarrollar productos y servicios, 
concentramos nuestros esfuerzos y recursos en 
implementar una cultura de la innovación, capaz de 
anidar en el ADN de cada división y colaborador, en 
el mediano plazo.

 Nueva estructura de Business intelligence para el 
conocimiento de nuestros clientes, nos permitirá 
analizar grandes cantidades de datos y con los cua-
les, se obtendrá información valiosa.

de continuar con nuestras valoradas alianzas con 
organizaciones, como la Asociación de Empresa-
rios Cristianos (ADEC), Fundación Paraguaya y 
Dequení, entre otras. 

 Realizaremos un diagnóstico de impacto de la 
empresa basados en ISO 26000, guía que esta-
blece líneas en materia de Responsabilidad Social.

 Realizaremos un diagnostico  de las herramientas 
del sistema de Empresas B.

 Como empresa comprometida con el medio 
ambiente, instalaremos una cultura organizacional 
basada en la sostenibilidad.

 Nos comprometemos a mantener la certificación 
ISO 9001/2015, el estándar internacional de carác-
ter certificable que regula los sistemas de gestión 
de la calidad y continuar en el ranking, como una 
de las mejores empresas para trabajar de Great 
Place to Work.

 Apuntamos a superar previsiones establecidas en 
resolución del Banco Central del Paraguay e imple-
mentar el modelo de Auditoría basado en Riesgos.

 Proyectamos alianzas con red de emprendedo-
res, como Gramo y Koga, para inspirar, capacitar 
y acompañar a emprendedores en el camino de la 
construcción de sus ideas, así como también ayu-
darlos a realizar, potenciar y escalar sus proyectos.

 Lanzamiento del Concurso Credicentro. 
 En alianza con Koga, creamos un concurso nacio-

nal para emprendedores, cuyo objetivo es ayudar 
a potenciar sus proyectos, posicionándonos como 
una fuente de financiamiento y crecimiento seguro. 
Al mismo tiempo, promoveremos nuestro espacio 
de coworking, el cual impulsa la colaboración y el 
intercambio de ideas.

 Con el objetivo de facilitar una mejor experien-
cia para nuestros clientes, ampliaremos nuestros 
canales de desembolsos, forjando alianzas con 
futuros aliados.

 En términos de Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE), apuntaremos a la estandarización 
y sistematización de la estrategia de RSE para 
hacerla replicable. Por otro lado, trabajaremos en la 
implementación de una metodología que nos posi-
bilite medir el impacto de nuestras acciones a fin 
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Vínculos y relaciones
Creemos que una relación transparente y sostenible con nuestros grupos de interés es primordial, 

ya que mantenemos un vínculo directo con los mismos.

Colaboradores
Construimos espacios de  liderazgo y formación 
integral, fomentado un ambiente armónico y de comu-
nicación. Este año, iniciamos “Los viernes  hablemos”, 
donde todo el equipo humano de las sucursales y casa 
matriz participa, tratando temas sobre el desarrollo del 
plan estratégico; además de propiciar ideas creativas 
que los colaboradores deseen aportar.

      
Clientes
Garantizamos la calidad de atención ofreciendo ser-
vicios financieros responsables, promoviendo la 
inclusión financiera, brindando información de pro-
gramas de protección al cliente y de buen manejo de 
las finanzas de forma responsable. Habilitamos varios 
canales permanentes de comunicación directa para 
nuestros clientes. 

Proveedores
Establecimos una política de compras que involucra 
a los proveedores en nuestros procesos de nego-
cios, donde compartimos estándares, la filosofía de la 
empresa y las buenas prácticas. 

Accionistas
Impulsamos la participación de los accionistas y 
establecemos una  relacion de mutua confianza con 
la transparencia de nuestra gestión.

Comunidad y Organizaciones 
de la sociedad
Creemos que un Paraguay mejor es posible, por lo que 
realizamos una serie de acciones para aportar al desa-
rrollo social y económico de la sociedad.

Gobierno
Promovemos condiciones que favorecen al desarro-
llo sostenible del país, lo cual forma parte de nuestra 
estrategia de gestión con las instituciones y es de pú-
blico interés. 
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Talento 
Humano
Respetamos la dignidad de ser humano, sus valores y creen-

cias, al igual que reconocemos la diversidad de opiniones 

como la fortaleza de nuestra organización. Así, trabajamos día 

a día en ser un mejor lugar de trabajo para nuestros colabora-

dores y en mejorar su calidad de vida; una prueba de ello es 

el lugar obtenido en el ranking Great Place to Work, en el cual 

participamos por primera vez en el 2018, quedándonos en el 

quinto lugar entre las empresas nacionales. 

“Aparte de tener la oportunidad de crecer,
tenemos el ejemplo de los líderes y día a día
aprendemos cosas nuevas. Me siento 
especial trabajando aquí.”
Colaboradores CREDICENTRO.
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220 
colaboradores

53% 

hombres

47%
mujeres 25

colaboradores fueron 
promocionados

91,2 %

0,4 %

5,7 % 

2,6 %

 Generación Z

 Millenials  Generación X

 Baby Boomers

Distribución por generación Distribución por ciudad

Más de G 

782 
millones fue la inversión 
en cultura y desarrollo

Asunción

0

40

80

120

160
67,0%

Caaguazú

3,5%

CDE

5,7%

Luque

3,1%

Mariano

4,0%

San Lorenzo

4,4%

Villa Elisa

6,2%

30 
años es la edad media 
de los colaboradores
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1702018
colaboradores
encuestados.

Semáforo de Eliminación de Pobreza

Datos Socioeconómicos de las Familias

La Fundación Paraguaya y la Red de Empresas 

En la tabla se observa la comparación entre el año 
2016 y 2018 del porcentaje de variación total de los 
niveles de pobreza.

Esta experiencia ha sido de gran importancia para conocer las características y 
potencialidades de las familias de quienes trabajan con nosotros y nos ayuda a 
realizar actividades de alto impacto, disponibles para las familias que deseen 
aprovechar la oportunidad a �n de mejorar su calidad de vida.

del Semáforo nos premiaron por mejorar la calidad 
de vida de nuestros colaboradores a través de la 
Encuesta del Semáforo.

Programa de
Calidad de Vida

Iniciativas desarrolladas 
por Talento Humano & RSE

753 personas conformas
las 170 familias de
la encuesta.

192 miembros son menores
de 18 años de edad.

49%
7%
6%

2016 2018

108Rojos

Amarillos

Verde

55

458 427

1484 1568

Empresa destacada 2018 por la
Fundación Paraguaya en mejorar la calidad
de vida de sus colaboradores a través del 
Semaforo de Eliminación de Pobreza.



Se realizaron 
jornadas de 

pausas activas
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Visita del Previbus

Visita oftalmológica

Jornada de vacunación
Nuestros colaboradores tuvieron la oportunidad de 

 

Team Credicentro Run
Incentivamos la participación de nuestros colaboradores
en las corridas más importantes del país como:
Arasunu, Operación Sonrisa, Dequeni y Corrida por la
Donación de Órganos.

 
Charlas instructivas y 

Con expertos en cada materia, realizamos charlas 
sobre prevención del tabaquismo y alcoholismo, al 
igual que de sensibilización e instrucción sobre el 
cáncer de mama y donación de sangre.

Promovemos buenas prácticas
de alimentación
Habilitamos el Rincón Saludable en Casa matriz
y la sucursal Centro. Realizamos Día de la 
primavera saludable, entregando ensaladas de 
frutas a todos nuestros colaboradores.

Gracias a nuestro Taller de pausas activas, reforza-
mos el aprendizaje de nuevos ejercicios y técnicas 
para prevenir el sedentarismo en el trabajo.

Incentivamos la actividad física
Fomentamos la salud del colaborador presentando 

de la mensualidad del gimnasio del Paseo La Galería 
o el 50 % del costo de inscripción de actividades 
deportivas. Asimismo, apoyamos la realización de
torneos deportivos.

Salud

A través de Médicos del IPS, tuvimos consultas 
clínicas, odontólogicas y estudios de electro-
cardiogramas en casa matriz y sucursales.

Nos visitaron profesionales oftalmólogos para la atención 
a colaboradores y familiares, en nuestras instalaciones. 

de concientización
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Educación Financiera y 
Realización Personal

Impulso del liderazgo
Realizamos mesas redondas con la metodo-
logía de liderazgo creada por John Maxwell. 
Así, un especialista asistió a la casa matriz para 
realizar orientaciones a los colaboradores. 

Compromiso civil y con la sociedad
Para incentivar el voto en las elecciones 
presidenciales de este año, sorteamos 
electrodomésticos y otros premios entre todos 
los colaboradores que acercaron su certificado 
de votación.
 

Campaña ANIVE
Colaboradores de diferentes sucursales parti-
ciparon de charlas informativas de la campaña 
ANIVE contra la violencia hacia las mujeres, 
reflejada en distintos modos; uno de ellos con-
siste en la violencia económica.

Charla de Fundación AMCHAM
Nuestros colaboradores  aprendieron sobre 
la importancia del ahorro en sus vidas, con la 
charla brindada por la fundación.
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Quiénes somosO R I E N TA C I Ó N
A L  C L I E N T E
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Distribución de clientes

POR ZONA 

35,16%
Capital

60,87 % 
Departamento 

Central

3,96%
Interior

POR GÉNERO

42,09%
Mujeres

57,19%
Hombres

0,72%
Empresas

 

 

43.915
clientes



En la búsqueda de un relacionamiento más cercano 
y de calidad con nuestros clientes, potenciamos la 
estructura de nuestros servicios de comunicación, 
buscando siempre ofrecer soluciones simples y rápi-
das ante todas las situaciones.
      
En 2018, desarrollamos un sistema de atención 
al cliente, a través de una agenda de citas, con el 
fin de agilizar y organizar la respuesta en nuestros 
puestos de Atención al Cliente, midiendo nuestra 
eficiencia de cara a optimizar el tiempo invertido por 

Compromiso 
con el cliente
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Compromiso 
con el cliente

cada cliente en sus gestiones. Asimismo, no hemos 
recibido observaciones por parte de la Secretaría 
de Defensa del Consumidor y el Usuario (Sedeco) 
durante el año 2018.

Nuestros clientes cuentan con la facilidad de pagar 
sus cuotas desde la casa u oficina por medio del 
portal de pagos de Pago Móvil, al igual que pue-
den acercarse a nuestras sucursales o bocas de 
cobranza disponibles en todo el país: Aquí Pago, 
Practipago, Infonet y Pago Express.
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canales 
de contacto

Con la finalidad de facilitar a nuestros clientes la entrega de 

sus sugerencias y opiniones, al igual que atender y resol-

ver inconvenientes que puedan haber surgido en nuestras 

sucursales, habilitamos diferentes canales de contacto. Asi-

mismo, para asegurarnos de que nuestros mensajes lleguen 

a los clientes, utilizamos diferentes plataformas y medios de 

comunicación.

Canales 
de contacto
Con la finalidad de facilitar a nuestros clientes la entrega de 

sus sugerencias y opiniones, al igual que atender y resolver 

inconvenientes que puedan haber surgido en nuestras sucur-

sales, habilitamos diferentes canales de contacto. 

Asimismo, a través de una gestión sostenible, buscamos 

generar una comunicación transparente, brindando infor-

mación responsable y veraz sobre productos y servicios, de 

cara a la satisfacción de nuestros clientes con la mejor cali-

dad de atención.

DE SATISFACCIÓN 
EN ENCUESTAS DE 

ATENCIÓN A CLIENTE

RECLAMOS 
RECIBIDOS

RECLAMOS 
ATENDIDOS Y RESUELTOS

96 %

28 100 %
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Canales alternativos 
para grupos de interés

Clientes Externos 
• Página web corporativa
• Redes sociales 
• Buzón de sugerencias 
• Radio • Televisión • Diarios locales 
• App móvil • WhatsApp 
• Servicio de Atención al Cliente 
• Reclamos y sugerencias 
• Canal de YouTube.
• Boletines informativos vía e-mail,   
  acerca de productos y campaña.

Proveedores 
• Página web • Redes sociales
• Proceso de evaluación y 
  monitoreo de los servicios.

Colaboradores 
• Página web • Intranet corporativa
• Boletines electrónicos 
• Redes sociales • E-mails masivos.

Los canales de comunicación son utilizados no sólo para 
la venta de productos, sino para ofrecer servicios que 
faciliten procesos a nuestros clientes y cumplir así con 
sus solicitudes y necesidades. 

En pos de un relacionamiento más cercano e inme-
diato, disponemos de más de 10 canales alternativos. 
Líneas directas como el call center, WhatsApp, la línea 
exclusiva de reclamos y sugerencias, y el *4168 desde 
cualquier celular.

Utilizamos las redes sociales, nuestra web y plata-
formas como YouTube y Facebook para trasmitir 
información de una manera renovada y entretenida, con 
videos y tutoriales realizados por expertos económicos 
sobre el buen uso de las herramientas financieras y el 
manejo del dinero, mejorando así la salud financiera de 
nuestros clientes. 

Disponemos también de buzones de sugerencias en 
nuestros locales y utilizamos los medios tradicionales, 
como diarios locales, radios y televisión para transmitir los 
servicios e ideales de Credicentro a una mayor audiencia.  

Call Center
(021) 416-8000

Correo electrónico
info@credicentro.com.py

Página web
www.credicentro.com

Redes sociales
Instagram: @credicentro
Facebook: CredicentroSAECA
Twitter: @credicentropy
Linkedin: Credicentro

Canal de YouTube
Credicentro Paraguay 

WhatsApp 
0981 275 555

Línea de reclamos y sugerencias 
(0972) 121-176
*4168 para llamada directa desde cualquier celular 

Medios radiales 
de amplitud y frecuencia modulada (AM y FM)

Diarios de circulación local

Televisión nacional
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C O M P R O M I S O 
C O N  L A  S O C I E D A D
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Creemos que un Paraguay mejor es posible, razón por la cual nos aliamos a fundaciones 

con las que trabajamos en acciones que aportan al desarrollo social y económico de la 

sociedad.

Alianzas con la 
sociedad civil 

Educación
Fundación Dequeni
Fundación Paraguaya

Derechos de los niños
Unicef Paraguay

Emprendedurismo
Asociación de Empresarios 
Cristianos (ADEC)

Salud
Fundación Lucha
Programa Nacional de Sangre

Inclusión
Fundación Saraki
Teletón

Mitigación 
de la pobreza
Unicef Paraguay
Fundación Paraguaya
Asociación de Empresarios Cristianos

Medioambiente
Procicla
Fundación Lucha

Educación financiera
Somos la única casa de créditos 
que apoya a Estrategia Nacional 
de Inclusión Financiera (ENIF) 



Acciones realizadas
Nuestras donaciones 

200

260

niños recibieron regalos 
y actividades recreativas

niños accedieron a
computadoras entregadas
a hogares y escuelas.

G. 60 millones 
a Fundación Teletón

10
  niños de Cateura

apadrinados de tapitas fueron 
donadas para el reciclaje 

y bene�cio de niños 
con cáncer de la 
Fundación Lucha

118 K.
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Hitos de los programas desarrollados 

89.000 
personas capacitadas 

en educación financiera

210 
alumnos de colegios 

capacitados a través de la 
campaña Global Money Week

13 
donadores de sangre

2 
activaciones sobre 

violencia económica 
dentro del programa Anive
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Campañas y acciones sociales
Estamos comprometidos con la sociedad y creemos en un Paraguay 
donde todo es posible. Es por eso que, durante todo el año realizamos 
y participamos de campañas, ferias y acciones que brindan a nuestros 
colaboradores y a la sociedad las herramientas necesarias para hacer 
sus sueños realidad. 
 

Renovamos nuestro contrato con la ADEC y 
la Fundación Paraguaya para obtener 
un status de empresa sin pobreza.  
Con ese objetivo, realizamos la Encuesta Semáforo de Fundación 
Paraguaya, que nos permite identificar la situación económica de 
nuestros colaboradores y trabajar en un plan para mejorar su condi-
ción de vida.

Convenio con la Fundación Saraki
Obtuvimos el reconocimiento como empresa que genera oportuni-
dades de calidad para que personas con discapacidades puedan 
demostrar sus habilidades y talentos. Por tercer año consecutivo, 
estuvimos presentes en la feria laboral de inclusión.

Educación Financiera
Nuestros colaboradores voluntarios aprendieron sobre la importancia del 
ahorro en sus vidas con la charla que nos brindó Fundación AMCHAM. 
Así, durante el Global Money Week, nuestros voluntarios capacitaron en 
educación financiera a jóvenes en edad escolar, llegando a un total de 
210 personas.
También participamos de la campaña Más vale saber. Educación de 
bolsillo, a cargo de la Estrategia Nacional de Inclusión Financiera (ENIF), 
difundiendo consejos e información en nuestras redes sociales y a nuestros 
colaboradores, llegando a más de 89.000 personas. Asimismo, participa-
mos de la feria organizada por la entidad con divertidos juegos y premios.
En nuestras redes sociales y canal de Youtube emitimos videos de pro-
ducción propia, en los cuales Gloria Ayala Person explica a los usuarios 
la importancia de la educación  financiera. Esto gracias a un acuerdo 
suscrito con la reconocida profesional.
 

Campaña ANIVE
Junto a la Fundación Paraguaya, nos sumamos a la campaña de Anive 
contra la violencia hacia las mujeres. Asimismo, formamos parte de dos 
grandes eventos de concientización sobre el tema, enfocándonos en la 
violencia económica.



M E M O R I A  2 0 1 8 43C O M P R O M I S O  C O N  L A  S O C I E D A D  |

Fundación Lucha
Más de 118 kilos de tapitas fueron donadas para la Fundación 
Lucha, que ayuda a los niños con cáncer y a sus familias. Lo 
recaudado de la venta de tapitas de plástico está dirigido a los 
albergues que alojan a niños con cáncer durante su tratamiento.

Convenio con el 
Programa Nacional de Sangre
Colaboradores participaron de charlas de sensibilización acerca 
de la importancia de donar sangre. Posteriormente, realizamos 
nuestra primera colecta de sangre, sumando así a nuestros 
trece voluntarios. Asimismo, creamos nuestro propio club de 
donadores: “Sumá gotas de amor”.

Donaciones
En sintonía con nuestros ideales de responsabilidad social y junto 
a nuestros colaboradores, durante todo el año, realizamos dona-
ciones a varios centros educativos y fundaciones.

En ocasiones festivas, como el Día los Reyes Magos, llegamos 
al comedor de niños Jesús Misericordioso, en donde ofrecimos 
juegos recreativos e intercambiamos regalos. Asimismo, en el 
Día del Niño donamos más de cien regalos al hogar Unidos por 
Cristo; y, en Semana Santa, colaboradores donaron pañales, 
abrigos y alimentos no perecederos a los más necesitados.

Con el propósito de promover la educación y el aprendizaje, 
donamos computadoras y armarios a colegios de Villa Oliva 
(Ñemby), centro de educación para personas adultas y al hogar 
de niños Juan Pablo  II  de la ciudad de Tablada. De igual manera, 
equipamos la sala de informática del Colegio Sinaí, fomentando la 
relación de los niños con la tecnología. Con esta acción llegamos 
a 260 niños que accedieron a equipos informáticos.

En conjunto con UNICEF Paraguay y su campaña 
#CuentoContigo recibimos también en nuestras sucursales 
donaciones de libros para bibliotecas del interior del país de 
escasos recursos.

DONAMOS A TELETÓN

G. 60
MILLONES NIÑOS ACCEDIERON A 

EQUIPOS INFORMÁTICOS

260
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Compromiso con el bienestar
En nuestro compromiso con la salud integral de la ciudadanía, 
motivamos a nuestros colaboradores a participar de diversas 
actividades deportivas y de concientización. Más de 40 colabora-
dores participaron de la Corrida por la Educación de la Fundación 
Dequení, y otros se unieron a la corrida “Sé un Héroe”, en apoyo 
a la campaña de sensibilización y concientización sobre la dona-
ción de órganos. 

Asimismo, apoyamos firmemente al deporte a través de nuestras 
redes sociales, difundiendo e invitando a nuestro público a parti-
cipar de diferentes actividades deportivas.
 
Contamos también con espacios lactarios en las sucursales Man-
zana T, Centro y San Lorenzo con estándares de Unicef, donde 
las madres puedan amamantar a sus bebés con tranquilidad.

Medioambiente
Estamos comprometidos con la gestión sostenible de nuestros 
locales, por lo que asumimos el desafío de generar el mínimo 
impacto ambiental, coexistir en armonía con la comunidad y 
mejorar la eficiencia de nuestras operaciones respetando al 
medioambiente.
 
Como campaña interna reciclamos papeles y tapitas de botellas 
de plástico. Asimismo, impulsamos la disminución del uso del 
papel en el día a día de nuestros colaboradores, medimos la 
utilización de la impresora y, en lo posible, todos nuestros docu-
mentos son digitalizados.
 

KILOS DE TAPITAS FUERON DONADAS 
PARA EL RECICLAJE Y BENEFICIO 
DE NIÑOS CON CÁNCER DE LA 

FUNDACIÓN LUCHA.

118
KILOGRAMOS DE PAPEL BLANCO, PAPEL 
DIARIO, PAPEL MEZCLA Y CARTÓN PARA 

SER RECICLADOS FUERON DONADOS EN EL 
MARCO DE NUESTRO CON PROCICLA.

1044
FUE LA 

DISMINUCIÓN DE 
LA IMPRESIÓN EN 
PAPEL BLANCO

35 % 
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Es posible creer y perseguir los sueños. 
Es posible un Paraguay mejor y positivo.

En el 2018, lanzamos nuestro nuevo 

eslogan y campaña "Es posible", con 

el objetivo de motivar a las personas 

a creer y perseguir sus sueños pese a 

las dificultades. 

"Es posible" refleja los valores 

principales de la compañía, como 

la pasión, la creatividad y la 

lealtad y representa todo lo que 

queremos incentivar entre nuestros 

colaboradores, clientes y grupos de 

interés.

La campaña cuenta la historia de 

aquellos que no dejaron que nada 

interfiriera en su camino, a pesar 

de las adversidades, y al igual que 

nuestros directivos, se mantuvieron 

firmes para lograr sus objetivos.



M E M O R I A  2 0 1 8 47E S  P O S I B L E  |

Los protagonistas de esta campaña son personalidades de nuestro país, reconocidas por autosuperarse. 

La Orquesta Sinfónica de Cateura, la golfista Tatiana Benítez, el corredor de rally Beto Ramírez, la actriz 

Lali González y, por sobre todo, cada paraguayo que sigue creyendo que es posible.

Nuestros 
embajadores

Tatiana Benítez, golfista 
Con una cirugía de trasplante de corazón, Tatiana 
representó al país en los XXI Juegos Mundiales de 
Deportistas Trasplantados Málaga 2017, logrando la 
medalla de oro en su deporte, el golf. 
“Luego de mi transplante, tenía muchísimas limitacio-
nes, sobre todo por el miedo que tenían mis médicos. 
Yo siempre pensé que todo sería posible y que 
todo se daría.  Me puse a jugar golf porque le estoy 
demostrando a la gente que todo lo que uno quiere 
es posible,” cuenta Tati.

Beto Ramírez, corredor de rally 
Tras un accidente que le costara la movilidad de las 
piernas, Beto completó el circuito del Rally del Chaco 
en el 2018. “Manejar me genera un estado de paz y 
libertad. Mientras me preparaba para el Dakar, tuve 
un accidente; quedé parapléjico. El mundo se me 
vino abajo y, desde entonces, todo volvió a empezar”, 
recuerda el joven. 

sueña, que hace y que está cambiando el país. Si 
no se sueña, no se piensa. Y si no se piensa, no se 
materializa”, dice la actriz. 

Orquesta de Instrumentos 
Reciclados de Cateura
Nuestra cuarta historia es la de la Orquesta de Ins-
trumentos Reciclados de Cateura, que ha llevado su 
música a numerosos países del mundo, dejando la 
bandera paraguaya en alto. Es una historia de trans-
formación e innovación. 
“Con cualquier lata, con cualquier cosa se puede 
hacer una tonada para una música. Cada año viene la 
inundación. Mi casa está a cuatro cuadras del agua, 
pero cuando tocamos nos olvidamos de eso”, dice 
uno de los jóvenes integrantes de la orquesta. y con-
cluye otro: “Si estamos haciendo instrumentos con 
basura, podemos hacer cualquier cosa. Luchar por 
los sueños hace que las cosas sean posibles y no 
tener nada no es excusa para no hacer nada”.

La experiencia embarcó al piloto en un proyecto 
personal: poner en marcha un vehículo de competi-
ción 100 % apto para la conducción exclusivamente 
manual, cuyos sistemas empezó a diseñar.
Y lo logró: con ayuda de su hermano, construyó la 
máquina y regresó al automovilismo en pistas del 
Campeonato Regional de Súper Rally y Súper Prime 
2018. Quedó en la primera posición dentro de la 
categoría RC4L.

Lali González, actriz
La actriz Lali González, quien con perseverancia 
y versatilidad buscó alcanzar sus sueños, los logró 
luego de participar de la película 7 cajas, filmada en el 
Mercado 4. Ese lugar que parecía tan hostil fue el que 
la llevó a la fama. 
“Para mí, era un sueño ser actriz y vivir de la actua-
ción, mucho más. Es una profesión para valientes. 
Creo que somos una generación optimista que hace 
que las cosas sean posibles. Una generación que 
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Lali González, 
quien con perseverancia y versatilidad buscó alcanzar sus sueños, lo 

logró luego de participar de la película 7 cajas, filmada en el Mercado 4, 
un lugar que parecía hostil fue el que la llevó a la fama. 

"Para mi era un sueño ser actriz y vivir de la 
actuación, mucho más. Es una profesión para 

valientes. Creo que somos una generación 
optimista que hace que las cosas sean 

posibles. Una generación que sueña, hace y 
está cambiando el país. Si no se sueña, no se 
piensa. Y si no se piensa, no se materializa"



"La gente me dijo que ya no iba a poder competir. 
Creo que todo es actitud,  las cosas se hacen 

posibles primero con un buen plan; luego, trabajando 
muy duro en la idea. Cuando probé por primera vez 
el auto, sentí mucha emoción. Eso es lo que te hace 

sentir un Rally del Chaco. Esto empezó como un 
sueño, que ahora es posible."

Beto Ramírez, 
luego de un accidente que lo dejó parapléjico, en el 2018 completó el 
circuito del rally del Chaco y resultó en el primer puesto de la 7.ª 

fecha del Campeonato Regional de Super Rally  y Súper Prime 
2018 en la categoría RC4L.
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Tatiana Benítez, 
con una cirugía de trasplante de corazón, representó al país los 

Juegos Mundiales de Deportistas Trasplantados, logrando la 
medalla de oro en su deporte, el golf.

“Luego de mi transplante, tenía muchísimas limi-
taciones, sobre todo por el miedo que tenían 

mis médicos. Yo siempre pensé que todo sería 
posible y que todo se daría.  Me puse a jugar 
golf porque le estoy demostrando a la gente 

que todo lo que uno quiere es posible,”
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"Si estamos haciendo instrumentos con basura, 
podemos hacer cualquier cosa. Luchar por los 
sueños hace que las cosas sean posibles y no 
tener nada no es excusa para no hacer nada".

La Orquesta de Instrumentos 
Reciclados de Cateura,
que ha llevado su música a numerosos países del mundo, 
dejando la bandera paraguaya en alto, es una historia de 
transformación e innovación. 
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T R A N S F O R M A C I Ó N 
D I G I TA L
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Nuestro principal proyecto para el 2019 consiste en avanzar con 

celeridad y contenido en la transformación digital, fenómeno que 

afrontaremos con innovación tecnológica, transformación cultural y 

la instauración de un nuevo concepto de sucursales.

Innovación

PROYECTOS
EN CURSO

19
CLIENTES 

INVOLUCRADOS
(MÁS PROSPECTOS)

43.915

PROVEEDORES 
BENEFICIADOS

250PERIODO DE 
IMPLEMENTACIÓN

2019



Crecimiento 
digital
Nuestra nueva aplicación Credicentro es sumamente amigable y eficiente, 

lo cual nos permite estar más cerca de nuestros clientes, innovando con 

tecnologías pensadas en la comodidad de nuestros clientes con el acceso 

touch (huella digital), detección  facial y aprobación inmediata

9643 usuarios 
registrados

5413 solicitudes 
de crédito

1408
desembolsos llegando 
a 6380 millones de 

guaraníes en 2 meses 
de operación 
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Esta app trabaja con:  redes neuronales, selfies detectoras de identidad y validación 
de cédula, brindando respuesta inmediata al cliente.

App Solicitud de Préstamos Personales
Nuestros  clientes pueden solicitar su microcrédito, desde la palma de la mano.
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Nuevo concepto de sucursales
Oficinas aptas para coworking y espacios para 
emprendedores y empresarios. 
Proyecto en curso.

Transformación digital 
Consultoría de madurez digital
Proyecto en curso.

App Credicentro
Desarrollo de app autogestión
Proyecto en fase de desarrollo

Robotización de procesos
Proyecto de mejoramiento de procesos, a través 
de Robotic Process Automation (RPA) 
Proyecto en desarrollo.

Redes neuronales
Construcción de scores con redes neuronales
Proyecto en fase de implementación.

Inteligencia artificial
Proyecto para gestión comercial. Creación de 
asesores virtuales y chat bots para prospección 
de clientes y gestión de cobranzas
Proyecto implementado

Autogestión de proveedores
Plataforma web para gestión de proveedores.
Proyecto en fase de análisis

Red de referidos 
Implementación de plataforma de gestión de 
referidos comerciales 
Proyecto en fase de análisis

Desembolsos SIPAP 
Proyecto para aumentar nuestra red de desem-
bolsos y brindales a los clientes la posibilidad de 
desembolsar sus créditos en diferentes puntos y 
a cualquier hora del día
Proyecto implementado

Principales proyectos 
de transformación 
y madurez digital

Red de cajeros y 
Seguridad Biométrica
Aumento de red de desembolso de créditos
Proyecto en curso.

Con 30.000 
clientes enrolados, 
somos pioneros en 
la implementación 
integral de 
sistema Seguridad 
Biométrica.
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C A L I F I C A C I Ó N 
D E  R I E S G O
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N

créditos alcanzados a partir de la experiencia que poseemos 

en las operaciones de descuento de cheques y microcréditos,

así como la evolución que hemos tenido en los demás 

productos y servicios.

Es importante señalar la capacidad de gestión de negocios de la alta  

gerencia, que ha sido un factor primordial en el crecimiento y su po-

sición de liderazgo en el sector como entidad �nanciera no bancaria

así como el incremento puntual en las transacciones de compra 

venta de cartera.

Risk Métrica Py BBB- Tendencia Fuerte (+)
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A U D I T O R Í A 
E X T E R N A
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Contamos con el servicio de auditoría externa continua en 

nuestros estados financieros, operaciones y tecnología; la 

cual nos brinda un informe anual. La firma encargada es PKF 

Controller Contadores & Auditores.
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A N E X O S  F I N A N C I E R O S 
( P R I N C I PA L E S  C I F R A S  2 0 1 8 )
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Comparativo anual
de resultados relevantes
Activos
Datos en millones de guaraníes y porcentaje de crecimiento anual

2016 253.003 36 %
2015 186.195

Año Monto VAR

Año Monto VAR

Año Monto VAR

2017 374.708 48 %
2018 542.619 45 %

2016 95.071
2015 66.159

2017 148.672 56 %
2018 177.171 19 %

Patrimonio Neto
Datos en millones de guaraníes y porcentaje de crecimiento anual

600.000

2015 2016 2017 2018

450.000

300.000

150.000

-0

180.000

2015 2016 2017 2018

1350.000

90.000

45.000

-0

Pasivos
Datos en millones de guaraníes y porcentaje de crecimiento anual

2016 157.932 32 %

2015 120.036

2017 226.036 43 %

2018 365.448 62 %

400.000

2015 2016 2017 2018

300.000

200.000

100.000

-0
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Año Monto VAR

Año Monto VAR

Cartera
Datos en millones de guaraníes y porcentaje de crecimiento anual

2016 196.629 50 %

2015 130.947

2017 241.078 23 %

2018 421.779 75 %

Datos en millones de guaraníes y porcentaje de crecimiento anual

2016 8.636 -36 %
2015 13.420

2017 14.582 69 %
2018 23.059 58 %

Utilidad Neta

500.000

2015 2016 2017 2018

375.000

250.000

125.000

-0

24.000

2015 2016 2017 2018

18.000

12.000

6.000

-0
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Año % VAR p.p

Año % VAR p.p

Año % VAR p.p

ROEC
Retorno sobre capital (%), crecimiento anual

2016 12 % -
2017 16 % 4 p.p
2018 18 % 2 p.p

18 %

2016 2017 2018

14 %

9 %

5 %

0 %

ROA
Retorno sobre capital (%), crecimiento anual

2016 3 % 4 p.p

2015 7 % -

2017 4 % 1 p.p
2018 5 % 1 p.p

7 %

20162015 2017 2018

5 %

4 %

2 %

0 %

ROE
Retorno sobre capital (%), crecimiento anual

2016 9 % -11p.p

2015 20 % -

2017 13 % 4 p.p
2018 17 % 4 p.p

20 %

20162015 2017 2018

15 %

10 %

5 %

0 %
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Credicentro SAECA
RUC  80011000-5

UIF - SEPRELAD ID7435/0118

Por el ejercicio anual n.º 24, iniciado el 01/01/2018 al 31/12/2018, 
presentado en forma comparativa con el ejercicio anterior.

Denominación: 
Credicentro SAECA.

Domicilio legal: 
Avda. Santa Teresa e/ Avda. Aviadores del Chaco y Herminio Maldonado. Torre I de Paseo La Galería, 5.º piso.

Actividad principal: 
Casa de crédito.

Inscripción en el Registro Público de Comercio (RPC) o Contrato social: 
n.º 241, Sección “A”, Folio 670, de fecha 13/12/1994; y n.º, 61 Sección “B”, Folio 161, de fecha 23/11/2012.

Fecha de vencimiento del Estatuto o Contrato social: 
23 de noviembre de 2111.

Composición del Capital: 
Acciones ordinarias y preferidas.

Estados financieros
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Credicentro SAECA
Balance o Estado de situación patrimonial
Por el ejercicio finalizado el 31/12/2018 comparativo con el ejercicio anterior (Expresado en guaraníes)

Las notas y los anexos que acompañan forman parte integrante de estos estados.

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Credicentro SAECA 
Estado de resultados 
Por el ejercicio finalizado el 31/12/2018 comparativo con el ejercicio anterior 
(Expresado en guaraníes) 

Credicentro SAECA
Estado de origen y aplicación de fondos
Por el ejercicio finalizado el 31/12/2018 
(Expresado en guaraníes)

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Credicentro SAECA
Estado de evolución del patrimonio neto
Por el ejercicio finalizado el 31/12/2018 comparativo con el ejercicio anterior
(Expresado en guaraníes)

Las notas y los anexos que acompañan forman parte integrante de estos estados.

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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NOTA 1 - Información básica sobre la entidad

Naturaleza jurídica
La firma comercial Credicentro Sociedad Anónima fue constituida por Escri-
tura Pública de fecha 13 de diciembre de 1994, ante la escribana María de Jesús 
Basualdo, habiéndose aprobado los Estatutos sociales e inscripto en el RPC, bajo el 
n.º 146, en fecha 23 de febrero de 1995, incluyendo sus modificaciones correspon-
dientes, las cuales constan en los registros legales pertinentes.

En fecha 31 de octubre de 2011, por Escritura Pública n.º 61, ante la escribana Alma 
María Ayala de Benítez, se realizó la protocolización del Acta de Asamblea Extraordi-
naria de Accionistas para la transformación de la firma Credicentro Sociedad Anónima 
en Credicentro Sociedad Anónima Emisora de Capital Abierto. Dicha protocolización 
fue inscripta en el RPC, bajo el n.º 93, de fecha 20 de febrero de 2012.

Por Resolución 39E/13, de fecha 30 de julio de 2013, la Comisión Nacional de Valo-
res (CNV) calificó a Credicentro como Sociedad Anónima Emisora de Capital Abierto 
(SAECA). 

El 15 de enero de 2014, ante el escribano Carlos Alberto Insfrán Ojeda, por Escri-
tura Pública n.º 5, se realizó la protocolización del Acta de Asamblea Extraordinaria 
n.º 22, de fecha 18 de octubre de 2013, para el aumento del Capital social a G. 
85.000.000.000. Tal protocolización fue inscripta en el RPC, bajo el n.º 104, en fecha 
27 de enero de 2014.

Notas a los estados financieros

El 7 de junio del 2017, ante la escribana María Teresa López de Aponte, por 
Escritura Pública n.º 74, se realizó la protocolización del Acta de Asamblea Extraor-
dinaria n.º 27, de fecha 07 de abril de 2017, para el aumento del Capital social a G. 
150.000.000.000. Tal protocolización fue inscripta en el RPC, bajo el n.º 1, en fecha 
30 de junio de 2017.

Actividades
La firma tiene por objeto principal la actividad de servicios y mandatos orientados al 
negocio de créditos por cuenta propia o de terceros o asociada con terceros dentro 
o fuera del país.

NOTA 2 - Base de preparación de los estados financieros
Los estados financieros han sido elaborados de acuerdo con las normas contables 
y criterios de valuación dictados por la CNV y con normas de información financiera 
emitidos por el Consejo de Contadores Públicos del Paraguay (CCPP). 

A continuación, se describen las políticas de contabilidad más significativas aplica-
das por la Sociedad:

2.1 Periodo contable
El periodo contable al que se refieren los presentes estados financieros corresponde 
al periodo iniciado el 1 de enero de 2018 y finalizado el 31 de diciembre de 2018. 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018, COMPARATIVAS CON EL EJERCICIO ANTERIOR
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2.2 Moneda de cuenta
La Sociedad efectúa sus registros contables en guaraníes, unidad monetaria de 
curso legal en la República del Paraguay.

2.3 Ajuste por inflación de la moneda de cuenta
Los estados financieros han sido preparados sobre la base de cifras históricas; por 
consiguiente, no reconocen en forma integral los efectos de la inflación en la situa-
ción patrimonial y financiera de la Sociedad en los resultados de sus operaciones y 
en los cambios en su situación financiera.

2.4 Moneda extranjera
Los activos y pasivos en moneda extranjera (dólares estadounidenses) fueron valua-
dos conforme con los tipos de cambio que se encontraban vigentes a la fecha de 
cierre del balance general, de acuerdo con publicaciones efectuadas por el Banco 
Central del Paraguay (BCP). 

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los tipos de cambio utilizados para valuar 
dichos activos y pasivos fueron G. 5.960,54 y G. 5.590,47, respectivamente. 

Las diferencias de cambio que se produjeron entre el valor histórico de registración 
y los valores revaluados fueron reconocidas como ingresos y/o gastos en el período 
en que incurrieron.

2.5 Bienes de uso
Los bienes de uso están registrados de acuerdo con los siguientes criterios:
i. Los valores de origen de los bienes de uso y sus depreciaciones acumuladas 

existentes al inicio del ejercicio se encuentran revaluados de acuerdo con lo 
establecido en las leyes 125/91, y 2421/04, considerando los coeficientes de 
actualización anual suministrados a tal efecto por el Ministerio de Hacienda.

ii. Los bienes incorporados en el ejercicio se hallan registrados por su valor de adqui-
sición; su revalúo y depreciación se computan al año siguiente de su adquisición.

iii. Las mejoras o adiciones son capitalizadas, mientras que los gastos de mante-
nimiento y/o reparaciones que no aumentan el valor de los activos ni prolongan 
su vida útil, son imputados como gastos en el período en el que se originan.

iv. El valor residual de los bienes revaluados considerados en su conjunto no 
excede su valor recuperable al cierre del ejercicio.

2.6 Previsiones para incobrables
En cuanto a la constitución de previsiones, la entidad se encuentra ceñida a lo esta-
blecido en el Art. Nº 126 de la Ley Nº 5810/17 del Mercado de Valores, así como 
lo señalado por la Subsecretaria de Estado de Tributación en el Artículo N° 33 del 
Decreto N° 6359/05 que reglamenta la Ley Nº 2421/04.

Adicionalmente, como mejor practica se establece como factor principal a conside-
rar en el momento de constituir previsiones lo expuesto a continuación:

Mantener - entre la suma de Previsiones Acumuladas y Reservas para malos cré-
ditos – al menos un 70% de cobertura del resultado de cálculo establecido en la 
Resolución Nº 1 del BCP para las entidades que componen el sistema financiero. Al 
31 de diciembre de 2018 las previsiones contabilizadas, así como las reservas cons-
tituidas y registradas son suficientes para cubrir los requerimientos establecidos.
   
2.7 Cuentas de resultados
Los ingresos y egresos de la Sociedad se reconocen, siguiendo el criterio de lo 
devengado.

2.8 Impuesto a la renta
De acuerdo con la ley n.º 2421/04, el Impuesto a la Renta de las Actividades Comer-
ciales, Industriales y de Servicios cargado a los resultados del año corresponde a los 
ingresos gravados y se basa en la utilidad contable antes de este concepto, ajus-
tada por las partidas que la referida ley y sus reglamentaciones complementarias 
incluyen o excluyen para la determinación de la utilidad contable gravable, a la cual 



M E M O R I A  2 0 1 8 71A N E X O S  F I N A N C I E R O S  |

se le aplica una tasa del 10 %, y cuando las utilidades fueren distribuidas, se aplicará 
adicionalmente la tasa del 5 %. 

Además, los dividendos abonados o acreditados a accionistas del exterior (en su 
caso) están sujetos a una retención del 15 %.

2.9 Reserva legal
La Sociedad constituye anualmente, una vez que la Asamblea General de Accionis-
tas haya aprobado los estados financieros, una reserva legal equivalente al 5 % de 
la utilidad neta del ejercicio, en cumplimiento con lo establecido en el artículo 91 de 
la ley n.º 1034/83. 

2.10 Distribución de utilidades
La distribución de utilidades se realiza una vez que la Asamblea General de Accio-
nistas haya aprobado los estados financieros, y en el momento y condiciones que la 
misma establezca, de conformidad con el artículo 89 de la ley n.º 1034/83.

NOTA 3 – Disponibilidades
Las cuentas de disponibilidades han sido conciliadas periódicamente y los saldos 
expuestos en el Balance General, representan los fondos disponibles en efectivo y 
en cuentas bancarias. La composición del saldo se observa en el siguiente cuadro:
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NOTA 4 - Clientes
El rubro Clientes se compone de la siguiente manera: Aclaración:

Los factores principales por considerar en el momento de constituir previsiones son 
los expuestos a continuación:

Garantías sobre la cartera de clientes: Las garantías sobre la cartera de clientes 
al 31 de diciembre de 2018 totalizan G. 203.145.928.952 y las mismas están com-
puestas como sigue:

NOTA 5 - Inversiones en CDA
El rubro Inversiones en CDA está compuesto por lo siguiente:
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NOTA 6 - Deudores varios
El rubro Deudores varios se compone de la siguiente manera:

NOTA 8 - Valores afectados en garantía
El rubro Valores afectados en garantía por lo siguiente:

NOTA 7 - Crédito fiscal
El rubro Crédito fiscal se compone de la siguiente manera:

(*) Fondos en garantía que la empresa mantiene con el procesador de Tarjetas de crédito.

NOTA 9 - Inversiones en otras empresas
El rubro Inversiones en otras empresas está compuesto por lo siguiente:

NOTA 10 - Propiedad, planta y equipo
Los Bienes de uso de la Sociedad se componen como sigue:
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NOTA 11 - Activos intangibles 
El rubro Activos intangibles está compuesto como sigue:

(*) En el mes de febrero de 2016 se contrataron los servicios de London Business Services Ltd. para el desarrollo 
e implementación de sistemas de trabajo de la Sociedad.

NOTA 12 - Préstamos en bancos 
Los préstamos financieros se componen de la siguiente forma:

NOTA 14 - Deudas fiscales 
Los saldos por deudas fiscales se componen de la siguiente manera:

NOTA 15 - Documentos a pagar
El rubro Documentos a pagar está compuesto por lo siguiente:

NOTA 13 - Deudas comerciales 
El rubro Deudas comerciales está compuesto como sigue:
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NOTA 16 - Provisiones
El rubro Provisiones está compuesto por lo siguiente:

NOTA 17 - Saldos con partes relacionadas   
Los saldos con partes relacionadas se componen de la siguiente manera:

(*) Los saldos expuestos están garantizados en su totalidad con CDA e inmuebles.

NOTA 18 - Capital social
El capital social está compuesto de la siguiente manera: 

(*) Las acciones integradas están compuestas por los siguientes tipos de acciones:
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NOTA 21 - Hechos posteriores
Entre la fecha de cierre del ejercicio y la fecha de preparación de estos estados 
financieros, no han ocurrido hechos significativos de carácter financiero o de otra 
índole que afecten la situación patrimonial y financiera o a los resultados de las ope-
raciones de la Sociedad al 31 de diciembre de 2018.

NOTA 19 - Estado de resultados
El esquema del estado de resultados conforme a la naturaleza de las operaciones 
de la Sociedad es como sigue:

NOTA 20 - Contingencias y compromisos
Al 31 de diciembre de 2018 no existen situaciones contingentes, ni reclamos en la 
generación de obligaciones para la Sociedad, adicionales a las que se presentan en 
estos estados financieros por valor de G.  26.643.658.775 compuestas como sigue: 

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo A

Credicentro SAECA 
Balance General al 31/12/2018
Por el  ejercicio finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo B

Credicentro SAECA
Balance General al 31/12/2018
Por el  ejercicio  finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo C

CREDICENTRO S.A.E.C.A. 
Balance General al 31/12/2018
Por el ejercicio finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo D

Credicentro SAECA
Balance General al 31/12/2018
Por el  ejercicio  finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo E

Credicentro SAECA
Balance General al 31/12/2018
Por el  ejercicio  finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

(*) En cuanto a la constitución de previsiones, la entidad se encuentra ceñida a lo establecido en el Art. Nº 126 de la Ley Nº 5810/17 del Mercado de Valores, así como lo señalado por la Subsecretaria de Estado de Tributación en el Artículo N° 
33 del Decreto N° 6359/05 que reglamenta la Ley Nº 2421/04.
Adicionalmente, como mejor practica se establece como factor principal a considerar en el momento de constituir previsiones lo expuesto a continuación:
Mantener - entre la suma de Previsiones Acumuladas y Reservas para malos créditos – al menos un 70% de cobertura del resultado de cálculo establecido en la Resolución Nº 1 del BCP para las entidades que componen el sistema financiero. 
Al 31 de diciembre de 2018 las previsiones contabilizadas, así como las reservas constituidas y registradas son suficientes para cubrir los requerimientos establecidos.  

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo F

Credicentro SAECA
Balance General al 31/12/2018
Por el  ejercicio  finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo G

Credicentro SAECA
Balance General al 31/12/2018
Por el  ejercicio  finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo H

Credicentro SAECA
Balance General al 31/12/2018
Por el ejercicio finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo I

Credicentro SAECA
Balance General al 31/12/2018
Por el ejercicio  finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

220

220

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Anexo J

Credicentro SAECA
Balance General al 31/12/2018
Por el  ejercicio  finalizado al 31/12/2018
(Expresado en guaraníes)

VÍCTOR VÁZQUEZ     RICARDO FERNÁNDEZ MIGUEL VILLANUEVA
REPRESENTANTE SÍNDICO SUPLENTE CONTADOR
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Asunción, 25 de marzo de 2019 

 

Señores 
Accionistas de Credicentro S.A.E.C.A. 
Presente 
 

Me dirijo a Ustedes en carácter de Sindico Suplente de la Firma Credicentro S.A.E.C.A., en cumplimiento 
a las disposiciones legales vigentes, con el objeto de elevar mi informe sobre revisión de 
documentaciones que respaldan las operaciones que figuran en el Balance General y Cuadro de 
Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Variación del Patrimonio Neto correspondiente al 
ejercicio cerrado al 31 de diciembre de 2018. 

Considerando las revisiones de documentaciones existentes y las informaciones recibidas, mi opinión al 
respecto es la siguiente: que los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2018 están de acuerdo con 
las exigencias de las normas Emitidas por el Consejo de Contadores Públicos del Paraguay, la Ley del 
Comerciante y el Código Laboral como así también las exigencias por el Código Civil y la Ley del 
Comerciante para empresas de Sociedad Anónima y la Resolución N° 5 de la Comisión Nacional de 
Valores. 

Por tal motivo recomiendo aprobar el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de 
Efectivo y Estado de Variación del Patrimonio Neto cerrados al 31 de diciembre de 2018. 

 

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para saludarles cordialmente. 

 

 

Abog. Ricardo Fernández 
      Síndico Suplente 

 

Informe 
del síndico
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Dictamen 
del auditor
independiente
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