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Alcance del Informe
Periodicidad:
Anual.

Periodo de cobertura:
1 de enero al 31 de diciembre 2022.

Limitaciones y alcances:
Toda la información corresponde
exclusivamente a ueno Holding S.A.E.C.A

Importante
En este informe adoptamos el lenguaje genérico para referirnos a mujeres y hombres. Constituye un recurso
que busca únicamente dar uniformidad, sencillez y fluidez a la composición y lectura del texto. No disminuye
en absoluto el compromiso institucional con la equidad de género.
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Presidente

Eduardo Gross Brown
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Hemos recorrido incontables caminos viajando en 
búsqueda de un Paraguay mejor. 

Lo hemos hecho en 1984 como un pequeño 
emprendimiento que partió del mercado más cercano 
a la gente, y lo hacemos hoy desde el pulso corporativo 
de la capital con un vehículo más innovador. Toda esta 
experiencia nos permite afirmar que lo más importante de 
un viaje, no es el viaje, ni el destino, ni siquiera el vehículo 
o la velocidad a la que uno elija viajar, si no con quien: lo 
que más importa en un viaje es la compañía.

Éste es un viaje en el cual nos hemos elegido mutuamente, 
confiando que nuestras partes darían como resultado un 
entero de mayor valor para todos. Y lo estamos logrando.

A veces, lo mejor de un viaje, es parar y admirar el 
recorrido: ¿recuerdan estos hitos de nuestra travesía?

• Un 2015 que nos encontró invirtiendo y apostando 
por Credimás, y un 2018 en el cual incursionamos en el 
mercado de crédito de consumo, además de la adquisición 
de Crediplus y la cartera de Crediexpress;

• Más adelante en 2020, la senda de innovación nos 
llevó a realizar la primera triple fusión en Paraguay, con 
Credicentro, LCR y PASFIN;

• Fuimos reconocidos como una de las mejores empresas 
para trabajar GPTW, ocupando el 1er puesto en la categoría 
de empresas nacionales.

• Sabemos que todo innovador ha de pagar el peaje del 
status quo con cada innovación, y nosotros no somos 
la excepción. Creemos que el Paraguay se merece una 
banca completamente digital, 100% inclusiva, en la mano 
de todos y sabemos que ¡es posible!, pero el trayecto a 
ese hito está colmado con límites de velocidad y varios 
semáforos.

Sabemos que el camino no plantea dificultades, sin a 
su vez, ofrecer atajos, y hoy gracias a nuestra constante 
capacidad de innovar, estamos listos para rediseñar nuestro 
vehículo para el camino por delante.

Ahora somos ueno Holding: una compañía de compañías 
dedicadas a la creación de valor en el ecosistema 
financiero, y el vehículo que nos permitirá llegar a donde 
queremos -y merecemos- estar, más rápido y seguros.

Gracias a un cambio de actividad, la casa de crédito con 
la que recorrimos esta primera mitad del viaje da paso 
a una holding de Fintechs para albergar en su seno las 
capacidades de creación de valor en el ámbito financiero 
con aplicación al entorno digital y al entorno empresarial 
del que forma parte.

Queremos liderar la disrupción digital en Paraguay. Un 
país que ya cuenta con una cobertura de acceso a Internet 
del 77%, siendo el móvil la principal fuente de acceso con 
nada menos que el 98% de todos los mayores de 10 años 
accediendo con sus móviles. Esta materia prima es la que 
acelerará nuestro crecimiento en la segunda mitad de este 
viaje.

ueno Holding no es solamente un vehículo o un cambio en 
nuestro logo: es una invitación a confiar y seguir viajando 
más allá del destino. Después de todo, podemos coincidir 
que la parte más importante del viaje será siempre la 
compañía. ¿Vamos?

Eduardo Gross Brown
Presidente



1 NOSOTROS

ueno Holding, 2022



ueno Holding, 2022 7

Nacimos en 1984 como un emprendimiento de servicios 
de crédito, enfocado principalmente en pequeñas 
operaciones para personas y asociaciones, en un 
modesto local ubicado en el Mercado 4 de Asunción.

Motivados por el trabajo y la voluntad de crecer, entre los 
años 1990 y 2005 fuimos construyendo nuevos desafíos, 
proyecciones y cumpliendo metas, logrando nuestra 
consolidación en el mercado paraguayo siempre con una 
atención más personalizada y diferenciada.

A lo largo de estos años también fuimos optimizando 
nuestros procesos internos, con nuevos sistemas y 
asesorías profesionales de gran impacto, obteniendo en 
el 2017 la certificación ISO 9001:2015.

En el 2019 hicimos historia emitiendo, las primeras 
acciones 100% electrónicas en el país. 

En abril del 2020, realizamos la primera triple fusión del 
país junto con LCR y PASFIN; sinergia que  nos permitió 
ofrecer mejores condiciones a nuestros clientes, gracias 

a una mejor solidez financiera y robustez corporativa 
que conllevó a una disminución de los riesgos 
inherentes al otorgamiento de los créditos, así como una 
mayor eficiencia.

En 38 años hemos recorrido incontables caminos 
viajando en  búsqueda de un Paraguay mejor. HOY 
ya somos ueno Holding, sociedad con cobertura  
estratégica dedicada al desarrollo de productos  
financieros del segmento digital para facilitar la  
inclusión financiera por medio de herramientas  
digitales.

Toda esta experiencia le permite afirmar que lo más  
importante de un viaje, no es el viaje, ni el destino, 
ni  siquiera el vehículo o la velocidad a la que uno elija  
viajar, si no con quien: lo que más importa en un  viaje 
es la compañía.

ueno Holding quiere liderar la disrupción digital en  
Paraguay, no solo por ser un buen negocio, si no por  ser 
el país en el que nos merecemos vivir.

Sobre 
nosotros

ueno Holding, 2022 7
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Nuestra historia

Es posible.

1984

Fundación de Credicentro
como casa de crédito.

2006 - 2010 2015

2016Expansión al
interior del país. 2012

Salida a la Bolsa de Valores
y Productos de Asunción SA
(Bvpasa): emisión de
primeras acciones. 

Compra de cartera de
créditos de Credimás.

Optimización de procesos, asesoría
de London Consulting Group.

2017

Primer reporte al
Bureau de Información
Comercial S.A. (BICSA).

Logramos la certificación
ISO 9001:2015.
*Alcance: Descuento de cheques,
Casa Matriz

Incursión en el mercado de créditos
de consumo, compra de Crediplus
y cartera de créditos de Crediexpress.

2018
Inicio de proyecto
de digitalización.

Nuevas oficinas en la torre 1
de Paseo La Galería.

Lanzamiento de Credicentro
App para microcréditos.

Implementación del sistema
biométrico para clientes.

Nuevas alianzas de
RSE con diferentes
organizaciones.

Nuevos canales de
desembolsos mediante
aliados estratégicos

Concurso
Moonshot.

Entre las mejores empresas
para trabajar dentro del ranking
de Great Place to Work.

2019

2020

2021

2022

Segundo año consecutivo
en el ranking de
Great Place to Work.

Alianzas con
el ecosistema
emprendedor.

Apertura del
espacio colaborativo

Acuerdo con Oikocredit 
nternational, fondos
internacionales.

Primera emisión
de acciones 100%
electrónicas.

Acuerdos con Symbiotics
y Enabling Qapital,
fondos internacionales.

Primera triple fusión en Paraguay
(de empresas no vínculadas):
Credicentro , LCR y PASFIN.

+ +

Accedimos a la línea de crédito
por parte de la AFD dentro del
Programa FISALCO.

Lanzamiento de
la marca 

Primer puesto en
el ranking de
Great Place to Work.

Acuerdo con Incofin,
fondos internacionales

Accionistas mayoritarios en la consolidación
de Credicentro a ueno Holding SAECA.
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Misión Visión Nuestros
Valores

Generar impacto y 
transformar el negocio de 
nuestros clientes a través 
de la innovación 
tecnológica.

Soñamos con ser líderes en 
innovación tecnológica con 
alcance global, brindando 
soluciones de clase 
mundial que generen un 
verdadero impacto en el 
negocio de nuestros 
clientes.

Nos ponemos en el lugar de 
nuestros clientes para 
entender como logramos 
que alcancen o superen sus 
objetivos, ya sea 
potenciando o 
transformación su negocio a 
través de la tecnología.

Nuestra 
esencia

ueno Holding, 2022
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Servicios
Corporativos

• Marketing 
• Contabilidad
• Finanzas corporativas
• Administración
• Talento Humano
• Organización y Procesos
• Legales
• Auditoría
• Data Scientist
• Productos
• Gestión de Proyectos

Administración
de Activos
• Venta de bienes muebles e inmuebles
• Gestión de cartera crediticia 
• Inversión en títulos de renta fija y variable

Rendimientos
de Inversiones
• Dividendos
• Intereses
• Alquileres

Ecosistema de negocios
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Plana Directiva

11

Somos un equipo de profesionales, jóvenes y disruptivos 
enfocados en desarrollar soluciones financieras que se 
encuentren al alcance de todos de forma fácil, simple y ágil.

Gobierno Corporativo
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Plana directiva

Victor Vázquez 
Presidente Honorario

Más de 38 años de experiencia en el 
sector financiero. Fundador de la Cámara 
de Casas de Crédito. 
Fundador Presidente de Credicentro. 
Fundador del comité que logró la 
creación del Bureau de crédito BICSA. 
Actualmente es miembro de BICSA 
(Buró de Información de casas  
comerciales) y Miembro de la Cámara de 
Casas de Crédito. Universitario: IAE - 
Universidad Austral. Programa de Alta 
Dirección (PAD).

Eduardo Gross Brown
Presidente

Abogado. Experiencia en operaciones 
bancarias y de instituciones financieras, 
operaciones de contratación comercial, 
como en el área de las 
telecomunicaciones, todo ello tanto a 
nivel nacional e internacional. Más de 20 
años de experiencia en el sector 
financiero, como Asesor Jurídico, 
Liquidador y miembro del Directorio de 
importantes Entidades del rubro.

Miguel Vázquez
Vicepresidente

Especialización en Finanzas, Business 
Management y Transformación Digital e 
innovación de Servicios Financieros – 
INCAE. Programa de Alta Dirección – IAE. 
Executive Program in MKT – University of 
Miami. Theory and Tools of Negotiation 
Project – Harvard. Es miembro de 
Singularity University. Actualmente 
Presidente de Grupo Vázquez y 
anteriormente CEO de Credicentro. Más 
de 15 años de experiencia en el sector 
financiero.

Juan Manuel Gustale
Director

Master en Derecho Bancario y Regulación 
Financiera por la London School of 
Economics (Universidad de Londres, 
Reino Unido) y Master en Administración 
Pública por la Universidad de Harvard 
(Estados Unidos). Fue Miembro Titular 
del Directorio del Banco Nacional de 
Fomento (2017 – 2021).

ección – IAE.

ección – IAE.
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Plana directiva

Franklin Boccia
Director

Julio Rey
Director

Guillermo Vázquez
Director suplente

Carolina Bestard
Directora Suplente

Experiencia coordinando el equipo de 
Data Science a nivel corporativo, con 
conocimiento en los distintos lenguajes 
y motores de manejos de datos para el 
desarrollo de estrategias de negocio. 
Además de colaboración en la ideación y 
diseño de soluciones digitales centradas 
en los usuarios aplicando metodologías 
ágiles. Con múltiples participaciones en 
talleres y cursos enfocados a business 
analytics, lenguajes de programación y 
liderazgo.
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Plana directiva

Lic. En Ciencias Contables y 
Administración (Universidad Católica 
Nuestra Señora de la Asunción) realizó, 
en la misma Universidad, un máster en 
administración de empresas en el 2000. 
Inició su carrera laboral como Gerente 
de préstamos en el año 1977, luego en 
el 1991 trabajó como Director Gerente 
Comercial en la empresa EFISA. Desde 
el año 2000 trabaja en Financiera El 
Comercio, hoy Financiera Ueno estuvo los 
últimos dos años como Gerente General y 
actualmente como Directora Suplente.

Abogado, medalla de oro 2002, 
Universidad Nacional de Asunción. Máster 
en Estudios Políticos aplicados. FIAPP/
Ibergov. Máster en propiedad Intelectual, 
Universidad Austral. Diplomado en 
Business Administración, INCAE. 
Actualmente desempeña el cargo de 
Síndico Suplente en Grupo Vázquez S.A.E. 
y CBS S.A. así como también es asesor de 
la cámara de senadores.

Abogado. Egresado con honores de 
la Universidad Católica de Asunción 
(2010). Título de Máster of Laws (LL.M.) 
in International Legal Practice por el 
Instituto de Empresa de Madrid, España 
(2012). Diploma de Posgrado en Derecho 
Global de la Fundación Getulio Vargas 
de Sao Paulo, Brasil (2012).  Asociado 
Senior del Estudio Jurídico Gross Brown. 
Actualmente es síndico titular en 
Credicentro S.A.E.C.A., Mowi S.A. y CBS 
S.A.

Silvia Murto de Méndez Miguel Almada Pablo Debuchy
Directora Suplente Síndico Títular Síndico Suplente
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Principales cifras 2022
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Nuestro equipo
Creemos que el trabajo, más allá de una forma de conseguir el 
sustento, debe ser un medio para que el individuo pueda realizarse 
y desarrollar plenamente su potencial profesional y humano.

Total colaboradores

Nuestra cultura organizacional tiene como base la confianza, de nuestros colaboradores hacia la empresa y de 
nosotros como entidad hacia ellos, orientada al logro de los objetivos que nos establecemos como empresa.

Dentro de este marco ellos son los protagonistas de hacer posible nuestra historia, con aprendizajes, éxitos y 
sueños cumplidos.

Como empresa tenemos la responsabilidad de retribuir esa confianza generando un lugar donde cada persona 
pueda desarrollarse personal y profesionalmente,
un lugar donde sientan que son escuchados y elijan permanecer por el propósito que nos une.

colaboradores
142 mujeres

hombres

76

66
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Implementamos planes de acción acorde a las 
necesidades con un encargado de dar seguimiento a las 
acciones para seguir generando una cultura de inclusión 
y pertenencia.

Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI)

¿Cómo gestionamos?

Género

Diversidad

Personas con
discapacidad 

Inter culturalidad

Generacional

Raza/Etnia

Reconocemos las dimensiones de diversidad en las que nuestras 
acciones están para lograr una empresa igualitaria.

Para ueno Holding las personas son lo más importante, 
por ello practicamos una cultura de respeto, congruente 
con lo que creemos, pensamos, decimos y hacemos. 

Así, conscientes de que la diversidad de género, cultura, 
etnia, educación, religión, orientación sexual e intereses 
personales dan singularidad y pertenencia al individuo, 
apreciamos la variedad de talento, actitudes e ideas.

Lucha contra los 
estereotipos que social y 
culturalmente han sido 
asociados a hombres y 
mujeres.

Un lugar de trabajo 
incluyente para todos, 
independientemente de 
su orientación sexual o 
identidad de género.

Un ambiente con 
oportunidades y 
participación para personas 
con alguna discapacidad 
física, mental, intelectual o 
sensorial.

Enriquecimiento personal, 
social y profesional 
impulsado por la 
interacción entre personas 
con diferencias de cultura, 
religión y costumbres

El intercambio de 
conocimientos, ideas 
y experiencias de una 
generación a otra nos 
permite desarrollarnos y 
trascender en el tiempo.

La representación de todas 
las geografías, etnias y 
razas nos permite valorar 
la diversidad.
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Indicadores financieros
Expresado en millones de guaraníes
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Balance
Estado de situación Patrimonial al 31 de diciembre de 2022 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2021 (Expresado en guaraníes)
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Estado de situación Patrimonial al 31 de diciembre de 2022 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2021 (Expresado en guaraníes)

Estado de resultados
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Patrimonio neto
Estado de evolución del patrimonio neto al 31 de diciembre de 2022 con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2021 (Expresado en guaraníes)
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Estado de flujo de efectivo
Estado de evolución del patrimonio neto por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022 (Expresado en guaraníes)
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